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AUSBILDUNG

Auszubildende durch
Krisen navigieren

Pflege-Auszubildenden in schwierigen Zeiten beizustehen und sie bei dem
erfolgreichen Abschluss zu unterstutzen: Das ist Ziel des Projektes , Let's

talk” des AWO Bezirksverbandes Westliches Westfalen.

Text: Claudia Bertels-Tillmann | Torsten Jaspers

50

Altenheim 112025

n Zeiten des zunehmenden Fachkraf-
temangels im Pflegebereich ist jeder
erfolgreiche Ausbildungsabschluss
von grofSer Bedeutung. Dennoch zeig-
ten die Statistiken der Landesbericht-
erstattung NRW 2023 eine besorgniserregend
hohe Abbrecherquote von 41 Prozent in der
Pflegeausbildung. Die Griinde dafiir sind viel-
faltig und reichen von fachlicher Uber- oder
Unterforderung tber personliche Herausfor-
derungen bis hin zu sprachlichen Barrieren,
insbesondere bei Auszubildenden mit Migra-
tionshintergrund.
Der AWO Bezirksverband Westliches Westfa-
len hat als Trager von 58 Seniorenzentren und
des Lucy-Romberg-Pflegeschulverbunds ein

besonderes Interesse daran, diese Situation zu
verbessern. ,Seit Beginn der generalistischen
Ausbildung stellen wir fest, dass die Praxisan-
leitungen und Lehrkréfte die Pflegeauszubil-
denden gut im Blick haben und diese intensiv
begleiten. Diese Begleitung stof3t bei Heraus-
forderungen, die nicht direkt mit der Ausbil-
dung zu tun haben, bisher aber an ihre Gren-
zen“, erklart Claudia Bertels-Tillmann, Leite-
rin des Lucy-Romberg-Pflegeschulverbundes.

Die Herausforderungen sind vielfaltig: Viele
Auszubildende kdmpfen mit Sprachbarrieren,
die das Verstandnis des Lernstoffs erschweren.
Andere haben Schwierigkeiten, den umfangrei-
chen Lernstoff zu strukturieren oder Priorita-
ten zu setzen. Hinzu kommen oft personliche



Probleme wie finanzielle Sorgen, familiare Ver-
pflichtungen oder psychische Belastungen, die
den Lernprozess zusatzlich erschweren.

Ein innovatives und individuelles
Unterstiitzungskonzept

Um diesen Herausforderungen zu begegnen,
hat die AWO im Jahr 2024 das Projekt ,Let's
talk” ins Leben gerufen. Mit Unterstiitzung
der Gliicksspirale wurde eine Vollzeitstelle ge-
schaffen, um individuelle Unterstiitzungspro-
gramme zu koordinieren und bekannt zu ma-
chen. Das Ziel: Auszubildenden in schwierigen
Phasen beizustehen und ihnen zu helfen, ihre
Ausbildung erfolgreich abzuschliefsen.

Die Recherchen im Rahmen des Projekts
zeigten, dass bereits zahlreiche Unterstiit-
zungsangebote existieren, die den Betroffe-
nen jedoch oft nicht bekannt sind. ,Wir ha-
ben festgestellt, dass es eine grofse Bandbrei-
te an Angeboten gibt, die den Auszubildenden
und deren Begleiter:innen aber nur teilweise
oder gar nicht bekannt sind®, berichtet Tors-
ten Jaspers, Projektkoordinator in der Pfle-
geausbildung. Diese Angebote zielen auf un-
terschiedliche Problemlagen ab, wie etwa fi-
nanzielle Engpasse, psychische Belastungen,
sozialpadagogische Begleitungsbedarfe, Lern-
und Sprachschwierigkeiten.

Im Zuge von ,Let's talk" wurden MafSnah-
men entwickelt, um die Auszubildenden pass-
genau zu unterstiitzen. Das Konzept umfasst
aktives Zuhoren, individuelle Forderung, die
Vermittlung von externen Hilfsangeboten so-
wie Begleitung bei privaten und schulischen
Problemen. Drei zentrale Unterstiitzungspro-
gramme haben sich dabei als besonders wirk-
sam erwiesen:

Assistierte Ausbildungsbegleitung (AsAf-
lex): Das Programm AsAflex bietet eine um-
fassende Begleitung wahrend der gesamten
Ausbildung. Thomas Kaiser von der rebeq
GmbH erldutert: ,Das Programm Assistier-
te Ausbildung flexibel (AsAflex) ist ein zen-
traler Baustein zur erfolgreichen Beglei-
tung von Pflegeauszubildenden auf ihrem
Weg zum Berufsabschluss. Gerade in einem
fordernden Berufsfeld wie der Pflege bie-
tet AsAflex eine wertvolle Unterstiitzung -
individuell, flexibel und bedarfsorientiert.”
Die Unterstiitzung umfasst neben der fach-
lichen Férderung auch Hilfe bei Prifungs-
angsten, personlichen Herausforderungen
oder sprachlichen Hiirden. Theoretische In-
halte werden in Kleingruppen gezielt auf-
gearbeitet, angepasst an Lerntempo und
Wissensstand der Auszubildenden. Ein be-
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Pflegefachassistenzausbildung
Pflegefachkraftausbildung
Gesamt

AsAflex

VeraPlus
Sprachangebote
Andere Angebote

sonderer Fokus liegt auf der strukturierten
Prifungsvorbereitung. Der Einstieg in AsAf-
lex ist jederzeit moglich - auch nach Aus-
bildungsbeginn - und fiir die Teilnehmen-
den kostenfrei.

Seniorexperten vom VeraPlus (SES): Die
Seniorexperten sind erfahrene Fachkraf-
te im Ruhestand, die ihr Wissen und ihre
Erfahrung an die nichste Generation wei-
tergeben. Sie stehen den Auszubildenden
als Mentoren zur Seite, geben praktische
Tipps und helfen bei der Bewéltigung von
Herausforderungen im Berufsalltag. Dieser
Austausch zwischen den Generationen hat
sich als besonders wertvoll erwiesen, da er
nicht nur fachliches Wissen vermittelt, son-
dern auch Sicherheit und Orientierung gibt.
Gezielte Sprachforderung: Fir viele Aus-
zubildende mit Migrationshintergrund
stellen sprachliche Barrieren eine grofde
Hirde dar. Die gezielte Sprachférderung
hilft ihnen, diese Hiirden zu tiberwinden
und sowohl in der Theorie als auch in der
Praxis sicherer zu kommunizieren. Dies ist
besonders wichtig in einem Berufsfeld, in
dem Kommunikation mit Patienten, Ange-
hérigen und Kollegen eine zentrale Rolle
spielt.

Positive Resonanz, hohe Nachfrage und
messbare Erfolge

Die Resonanz auf das Projekt war von An-
fang an sehr positiv. Im Jahr 2024 haben rund
20 Prozent der Auszubildenden, deren Lehr-
krafte oder Praxisanleitungen Unterstlitzungs-
gesprache gesucht und Angebote in Anspruch
genommen. Insgesamt wurden 109 Gesprache
gefithrt, davon 57 mit Auszubildenden der Pfle-

Bei den genutzten Angeboten zeigt sich
eine ausgewogene Verteilung zwischen
den verschiedenen Unterstiitzungsformen:

UNTERSTUTZUNGSGESPRACHE
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gefachassistenzausbildung und 52 mit Auszu-
bildenden der Pflegefachkraftausbildung.

Aufgrund der grofSen Nachfrage werden seit
Marz 2025 an allen sechs Standorten des AWO
Pflegeschulverbundes wochentliche Sprech-
stunden angeboten, die gut besucht sind. Der
Erfolg spricht fiir sich: Die Abbrecherquote
im Lucy-Romberg-Schulverbund konnte von
19 Prozent im Jahr 2023 auf 13,2 Prozent im
Jahr 2025 gesenkt werden. Ob der Riickgang
der Abbruchzahlen tatsachlich auf die Ange-
bote aus dem Unterstiitzungsprojekt zurtick-
zufiihren ist, wird sich in den nachsten Jahren
zeigen - die ersten Anzeichen sind jedoch viel-
versprechend.

Stimmen aus der Pracxis: , Let's talk“
ist gefiihlt das offene Ohr

Die Wirksamkeit des Projekts wird durch zahl-
reiche positive Riickmeldungen bestatigt. Kirs-
ten Thom, Lehrende im AWO Lucy-Romberg-
Pflegeschulverbund, berichtet aus ihrer Erfah-
rung: ,Aus meiner Erfahrung heraus bin ich
der Uberzeugung, dass viele Auszubildende in
der Pflege vor vielfaltigen Herausforderungen
stehen - dazu zahlen unzureichende Sprach-
kenntnisse, Schwierigkeiten beim Erfassen und
Verarbeiten des Lernstoffs sowie Unsicherhei-
ten in der Priorisierung von Aufgaben. Persén-
liche Belastungen wirken zusatzlich erschwe-
rend auf den Lernprozess.”

Sie erganzt: Die enge Zusammenarbeit im
Rahmen des Projekts habe sich auch positiv auf
ihre eigene Arbeit ausgewirkt. Die Belastung
der Auszubildenden konnte deutlich reduziert
werden, da Sorgen und individuelle Probleme
offen angesprochen und an geeignete Stellen
weitervermittelt wurden. Dies fiihrte bereits
innerhalb kurzer Zeit zu einer splirbaren Ver-
besserung: Sprachliche Barrieren wurden ab-
gebaut, die Teilnehmenden wirkten ausgegli-
chener, konzentrierter und konnten aktiver am
Unterricht teilnehmen. Insgesamt entstand da-
durch eine deutlich angenehmere und entlas-
tete Lernatmosphare im Schulalltag.

Praxisanleiter Marcel Megger vom AWO Se-
niorenzentrum Karola Zorwald bestatigt diese
positiven Erfahrungen: ,Wir kénnen das Pro-
jekt aus unserer, aber vor allem aus Sicht der
Auszubildenden als absoluten Gewinn bezeich-
nen. Speziell unsere Schiiler(innen) aus dem
stidasiatischen Raum profitieren durch diese
gesonderte Form der Hilfestellung enorm. Es
werden mit Hilfe des Projekts z. B. Briicken zu
sprachférdernden Instituten geschlagen, um so
die anfanglichen Barrieren schrittweise abtra-
gen zu kdnnen.*

Er betont auch die Unterstiitzung bei Uberfor-
derungssituationen: ,In Uberforderungssitu-
ation wird individuell auf den Lernbedarf des
Einzelnen eingegangen und an Losungsstrate-
gien gearbeitet. ,Let's talk' ist gefiihlt das of-
fene Ohr, das es im Umgang mit unseren Aus-
zubildenden und ihren multifaktoriellen Her-
ausforderungen gebraucht hat.”

Besonders wertvoll sind die Riickmeldungen
der Auszubildenden selbst. Alexandra Schliiter,
Pflegefachassistenz-Auszubildende am Ger-
trudis Hospital Westerholt, berichtet: ,Ich habe
das Angebot der regelmafsigen Sprechzeiten als
sehr hilfreich empfunden. Ein Termin pro Wo-
che war fur mich vollkommen ausreichend, um
Fragen zu klaren und Unterstiitzung zu bekom-
men. Besonders positiv war, dass ich jederzeit
das Gefuhl hatte, willkommen zu sein - Sie wa-
ren stets freundlich, offen und hatten immer

ein offenes Ohr fir mich.*

Sie fligt hinzu, dass die Tipps und die Be-
gleitung ihr in vielen Situationen weitergehol-
fen und ihr Mut gegeben hatten, dranzublei-
ben. Anderen Auszubildenden kénne sie nur
empfehlen, dieses Angebot unbedingt wahrzu-
nehmen. Man sei nicht allein - und genau die-
ses Gefiihl habe ihr sehr geholfen, ihren Weg
weiterzugehen.

Anna Terka, Pflegefachkraft-Auszubildende
im AWO Seniorenzentrum Alte Berginspekti-
on, berichtet tiber ahnlich positive Erfahrun-
gen: ,Ich habe das Angebot der Sprechzeiten
als sehr hilfreich und unterstiitzend empfun-
den. Es war ein gutes Gefiihl zu wissen, dass
ich jederzeit mit Fragen oder Anliegen auf Sie
zukommen konnte. Die regelmafdigen Gespra-
che haben mir nicht nur Klarheit und Sicher-
heit gegeben, sondern auch meine personliche
und fachliche Weiterentwicklung geférdert.”

Sie betont besonders den menschlichen As-
pekt der Begleitung: ,Besonders wertvoll war
fir mich Thre Begleitung: Ich fiihlte mich stets
ernst genommen, unterstiitzt und wertge-



schatzt. Ihre offene und freundliche Art hat
mir geholfen, auch in schwierigen Phasen mo-
tiviert zu bleiben. Anderen Auszubildenden
kann ich nur empfehlen, dieses Angebot un-
bedingt zu nutzen. Wer offen iiber Herausfor-
derungen spricht, wird hier auf echte Unter-
stiitzung treffen - und das macht einen gro-
fsen Unterschied.”

Innovationspotenzial fiir die gesamte
Pflegeausbildung

Das Projekt hat sich als so wertvoll erwiesen,
dass die Pflegeschulen der AWO Westliches
Westfalen ,Let's talk® unabhangig von einer
Forderung dauerhaft fortfithren werden. Clau-
dia Bertels-Tillmann restimiert: ,Eine individu-
elle Begleitung und die Sichtbarmachung von
Unterstitzungsangeboten sind entscheidend,
um Ausbildungsabbriiche zu vermeiden und die
Motivation der Auszubildenden zu stérken. Un-
ser Projekt zeigt, wie eine gezielte Unterstiit-
zung auf verschiedenen Ebenen dazu beitra-
gen kann, die Pflegeausbildung erfolgreicher
und nachhaltiger zu gestalten.”

Sie betont auch die Bedeutung der Vernet-
zung: ,Entscheidend fiir den Erfolg ist die Ver-
netzung aller an der Ausbildung beteiligten
Personen - vor allem mit Blick auf ein star-
kes Netz der unterschiedlichen Angebote. Um
diese Vernetzung sicherzustellen, ist eine ko-
ordinierende Stelle wichtiger als reine Schul-
sozialarbeit.”

Diese Einschatzung teilt auch Kirsten Thom:
»,um die Nachhaltigkeit und Wirksamkeit die-
ses Projekts langfristig zu sichern, halte ich die
Einrichtung einer festen Stelle fiir unerlasslich.
Eine kontinuierliche Ansprechperson ermog-
licht es, individuelle Schwierigkeiten frithzeitig
zu erkennen und gezielt zu bearbeiten. Zudem
schafft eine solche feste Stelle Verlasslichkeit
und Struktur - sowohl fiir die Auszubildenden

DAS WICHTIGSTE
IN KURZE

Die AWO Westliches Westfalen hat 2024 das
Projekt , Let’s talk” initiiert, um Pflegeauszubil-
dende durch Krisen zu begleiten und Ausbil-
dungsabbriiche zu reduzieren. Mit individuel-
len Unterstiitzungsangeboten wie assistierter
Ausbildungsbegleitung (AsAflex), Seniorexper-
ten (VeraPlus) und Sprachférderung konnte die
Abbrecherquote von 19 Prozent auf 13,2 Pro-
zent gesenkt werden. Das Projekt wird auf-
grund seines Erfolgs dauerhaft fortgefihrt.

als auch fir das Kollegium. Ohne diese Konti-
nuitat besteht die Gefahr, dass bewahrte Mafs-
nahmen und wertvolle Erfahrungen verloren
gehen.”

Torsten Jaspers, Projektkoordinator in der
Pflegeausbildung, zieht ein positives Fazit:
»Dieses Projekt war fir alle Beteiligten ein
grofSer Erfolg und hat mafdgeblich dazu bei-
getragen, die Pflegeausbildung fiir die Auszu-
bildenden zu verbessern. Es hat den Auszubil-
denden wertvolle Unterstiitzung, Orientierung

und Raum fiir Austausch geboten, was sich po-
sitiv auf ihre personliche Entwicklung und Mo-
tivation ausgewirkt hat.”

Er unterstreicht die Bedeutung des Netzwerks:
»Es ist sehr wichtig, ein Netzwerk mit vielfal-
tigen Unterstilitzungsprogrammen zu haben.
Solche Netzwerke bieten eine breite Palette
an Ressourcen und Hilfsmoglichkeiten, die in-
dividuell auf die Bediirfnisse der Auszubilden-
den abgestimmt sind. Sie konnen dabei hel-
fen, Herausforderungen zu bewiltigen, neue
Chancen zu entdecken und sich in verschie-
denen Lebensbereichen weiterzuentwickeln.
Ein gut ausgebautes Unterstiitzungsnetzwerk
sorgt dafiir, dass niemand allein dasteht und
immer die passende Hilfe zur Verfligung steht,
wenn sie gebraucht wird.”

Elke Hammer-Kunze, stellvertretende Ge-
schaftsfithrerin des AWO Bezirksverbandes
Westliches Westfalen, unterstreicht die Be-
deutung des Projekts: ,Endlich mal die Men-
schen ansprechen und fragen, die wichtig sind.
Sie werden uns sagen, was es braucht, um sie
in ihrer Entscheidung fiir diesen Beruf weiter
zu ermutigen und zu starken. Klasse, wie die
Projektmitarbeitenden mit den Antworten der
Auszubildenden neue Zugange und gemeinsa-
me Wege gefunden haben.”

Mittlerweile ist das Projekt durch die Vernet-
zung der fiir die AWO Lucy-Romberg-Pflege-
schule verantwortlichen Leitungen so bekannt,
dass es immer wieder bei Netzwerkpartnern in
Kommunen, Landesverbanden und politischen
Gremien angefragt und vorgestellt wurde. Dies
unterstreicht die Bedeutung und das Innova-
tionspotenzial dieses Ansatzes fiir die gesam-
te Pflegeausbildung. [ ]
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